
2025 年度多言語電話等通訳サービス業務公募型プロポーザルにかかる質問回答について 

 

 質問内容 回 答 

1 

 

仕様書「３．業務内容」の③４地点４者間通訳につ

いて 

受注者のコールセンターからお客様（専門機関等

ではなく市民の方）へ発信する機会はあるか。 

受注者のコールセンターからの発信作業は関係専

門機関のみに限られるか。 

 

 個人（住民の方）への発信をお願いすることはあ

ります。 

 関係専門機関のほか、民間の会社等とつないでい

ただくこともあります。 

 


